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1 Johdanto

Tama ohje on laadittu yleiseksi tietolahteeksi uhka- ja vakivaltatilanteista
Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstolle. Ohje sisaltaa perustietoa uhka- ja
vakivaltatilanteista, niiden ennaltaehkaisysta, niihin reagoinnista seka tilanteen

jalkeisesta toiminnasta.

Ohje on tarkoitettu koko hyvinvointialueen yleiseksi tietolahteeksi, jonka perusteella
esimerkiksi yksittaisella toimialueella voidaan laatia tarkempia ja oman toiminnan
erityispiirteet huomioivia yksityiskohtaisempia ohjeita. Tama ohje sisaltaa yleistietoa
ja yleisia toimintamalleja uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnalle.

Ohje ei huomioi erityisia toimintaymparistoja tai lainsaadanndllisia erityispiirteita,
jotka voivat koskettaa tiettyja Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintoja. Jokaisen
organisaation tason tuleekin huomioida tama ja tarvittaessa laatia tata ohjetta
taydentavat seka oman toimintansa erityispiiteet huomioivat kirjalliset ja konkreettiset

ohjeet mahdollisten uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan.

On keskeista huomioida, etta jokaiselta tyOpaikalta tulee 16ytya ajantasaiset, kirjalliset

seka konkreettiset toimintaohjeet myds uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle.

Vastuu riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta on aina
toimivaltaisella johdolla seka esihenkildilla. On kuitenkin hyva
tunnistaa, ettéd organisaatiossamme on kattavasti riskienhallinnan,
turvallisuuden ja varautumisen asiantuntijoita, jotka tukevat aina
koko hyvinvointialueen henkilostoa erilaisissa turvallisuushaasteissa

ja kysymyksissa.
Lisatietoa, ajantasaisia ohjeita, muuta tukimateriaalia seka

turvallisuuden asiantuntijoiden yhteystiedot loydat

hyvinvointialueen intrasta!
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2 Uhka- ja vakivaltatilanne

Uhka- ja vakivaltatilanteella tarkoitetaan tassa ohjeessa akillista, arvaamatonta
ja pelottavaa vakivaltaista tilannetta, tai pelkoa ja siten turvattomuuden
tunnetta tai psyykkista kuormitusta aiheuttavaa vakivallan uhkaa. On hyva
huomioida, etta uhka- tai vakivaltatilanne voi olla aina niin tyoturvallisuutta

kuin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava tilanne.

TyOssa kohdattu uhka- ja vakivaltatilanne on tyypillisesti lahtoisin tyopaikan
ulkopuolelta eli tekijana on asiakas, potilas tai muu ulkopuolinen ja jopa tuntematon
henkil6. Uhka- ja vakivaltatilanteita voidaan kohdata kuitenkin myds sisaisen tekijan

eli toisen tyontekijan tai vastaavan tahon aiheuttamana.

Uhka- ja vakivaltatilanne voi ilmeta kaytanndssa moninaisin tavoin: ilmenemistapoja
voivat olla selkeat fyysiset vakivaltatilanteet, kuten toniminen, repiminen, lyéminen tai
muunlainen vakavampi vakivalta, kuten vaikkapa astalon avulla toteutettu rydsto.
Tilanteet voivat ilmeta myds muunlaisina vakivallan muotoina, kuten vakivallalla
uhkaamisena suullisesti tai viestintavalineiden avulla, likkumisen rajoittamisena tai
epasuoria vakivallan tekoina, kuten tavaroiden heittelyna tai hajottamisena. Uhka- ja
vakivaltatilanteita ovat selkeiden uhkausten ohella my6s muunlainen suullinen
solvaaminen, huutaminen tai kansankielisesti ilmaistuna erilainen riehuminen seka

esimerkiksi erilaiset ahdistelutilanteet.

Kaytanndssa uhka- ja vakivaltatilanteet iimenevat yleensa kasvotusten tekijan
kanssa. Erityisesti palveluiden digitalisoituessa tilanteet siirtyvat kuitenkin enenevissa
maarin sahkaisiin viestintakanaviin. Uhka- ja vakivaltatilanteiden osalta ei tule ajatella
kokonaisuutta vain fyysisiksi vakivallan teoiksi, silla pelottelut ja uhkailut aiheuttavat

uhrille yhta lailla psyykkista kuormitusta ja heikentavat jaksamista ja tydhyvinvointia.

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin varautuminen on valttamatonta kaikissa
hyvinvointialueen toiminnoissa, kaikki toiminnan muodot huomioiden, silla fyysisten
seurausten ohella myos psyykkinen kuormitus aiheuttaa poissaoloja, henkiloston
vaihtuvuutta ja muita negatiivisia toimintaamme ja henkildstédmme tai jopa
asiakkaisiimme ja potilaisimme kohdistuvia seurauksia. Nollatoleranssi uhka- ja
vakivaltatilanteille takaa hyvinvointialueesta turvallisen tyo- ja asiointipaikan ja siten

tukee toiminnassamme onnistumista ja tavoitteidemme saavuttamista.
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3 Vastuut ja velvollisuudet

Tyossa kohdattavien uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan liittyy erityisesti
tyoturvallisuuslainsaadanto (738/2002). Sen velvoitteet kohdistuvat niin
tyonantajaan kuin tyontekijaan. Kappaleessa onkin lueteltuna keskeisimpia

lakisaateisia velvoitteita uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnan teemasta.

3.1 Esihenkilon keskeisimmat velvollisuudet

Yleinen huolehtimisvelvollisuus. Tyonantajan edustajina jokaisen esihenkilon tulee
omalla toiminnallaan pyrkia mahdollisuuksien mukaan estamaan vaara- ja

haittatekijdiden syntyminen, poistamaan seka vahentamaan niita.

Riittava perehdytys. Tyontekija tulee perehdyttaa tyohon ja hanelle tulee antaa
opetusta seka ohjausta turvallisuutta uhkaavien vaarojen valttamiseksi. Tama koskee

my0Os uhka- ja vakivaltatilanteiden ohjeita ja hyvien toimintamallien perehdytysta.

Tyoturvallisuusriskien arviointi. Tydpaikan vaarat ja riskit on selvitettava ja tama
tyoturvallisuuden riskien arviointi tulee toteuttaa saanndllisesti. Riskeihin on
mahdotonta yrittdd ennalta varautua, ellei naita ole tunnistettu. Pirkanmaan
hyvinvointialueella tydturvallisuusriskit tulee arvioida vahintadan kahdesti vuodessa tai

aina tyon olosuhteiden muuttuessa.

Velvollisuus suunnitella ja toteuttaa tyoymparisto tyontekijan turvallisuus ja
terveys huomioiden. Tydtilat ja tydtehtavat tulee pyrkia suunnittelemaan siten, etta
tyot voidaan toteuttaa turvallisesti. Tama tarkoittaa arjen toimintaa ja laajempaa
toiminnan suunnittelua, kuten turvallisuuden huomioimista uusia tiloja, toimintoja tai
tyotapoja pohtiessa. Lisaksi velvollisuus kattaa esimerkiksi suojavalineiden tai vaikka

turvallisuuslaitteiden, kuten henkiloturvahalyttimien hankinnan tarpeen niin vaatiessa.

Esihenkildita ja linjajohtoa velvoitteiden noudattamisessa tukee
erityisesti tyosuojelupaallikdt. Hyodyllisia ohjeita muun muassa
tyoturvallisuuden riskien arviointien toteuttamisesta tai muusta

tyoturvallisuudesta |6ydat tydsuojelun intrasivuilta.
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3.2 Tyontekijan keskeisimmat velvollisuudet

Velvollisuus noudattaa ohjeita. Erilaisia annettuja turvallisuusohjeita tulee aina
noudattaa. Ohjeiden noudattaminen vaatii toki ohjeisiin perehtymista: tutustu
tyopaikkasi turvallisuusohjeistuksiin saannodllisesti ja veresta muistiasi tarvittaessa,

jotta akuutin tilanteen sattuessa oikeat toimintamallit tulevat luonnostaan.

Velvollisuus kayttaa annettuja suojavalineita. Tydonantajalla on velvollisuus
hankkia tarpeen vaatiessa tyontekijoille erilaisia suojavalineita: itsestaan selvyytena
talldin myos tyontekijalle kohdistuu suojavalineiden kayttovelvoite. Arjessa on hyva
huomioida, ettad suojavalineita ja tyoturvallisuuslainsaadannon perusteella hankittua
valineistda voivat olla myds esimerkiksi henkildturvapainikkeet. Kayta ja kanna
sinulle annettujen ohjeiden mukaisesti kaikkia sinun turvaksesi hankittuja valineita:
akuutissa tilanteessa suojavalineita tai henkiloturvahalytinta voi olla mahdotonta

hakea toisaalta kayttoon.

Velvollisuus ilmoittaa kohtaamistaan vaaroista ja riskeista. Tyontekijan tulee
iimoittaa ohjeiden mukaisesti kohtaamistaan uhka- ja vakivaltatilanteista ja l1ahelta piti
-tilanteista. limoitusten ja erityisesti pidemmalla tahtaimella syntyvan tilaston avulla
kohdennetaan jopa organisaation tasolla erilaisia turvallisuusresursseja eli yksikaan
ilmoitus ei mene hukkaan. On hyva tunnistaa, etta havaintoja kannattaa tehda myoés
ennakoiden: suojavalineiden, ohjeiden tai toimintaympariston puutteista kannattaa

aina ilmoittaa heti omalle esihenkildllesi tai muulle erikseen ohjeistetulle taholle.

Velvollisuus noudattaa tarvittavaa siisteytta ja jarjestysta. Jokaiselle tyontekijalle
kuuluu perustason velvollisuus pitda oma tydymparisto siistina. Siisteys on myos
keskeinen osa ennakointia: kukapa haluaisi kohdata uhka- ja vakivaltatilanteen

vaaroja aiheuttavan romun tai tukittujen hatapoistumisreittien keskella?

Tyontekijaa tukee tyoturvallisuusasioissa ensisijaisesti oma
esihenkilo ja tarvittaessa tyosuojelutoimijat. Intrasta 16ydat kattavasti
erilaisia ohjeita, perehdytysmateriaalia ja esimerkiksi koko

henkildstdlle tarjottavia turvallisuuskoulutuksia.
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4 Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta

4.1 Ennakointi

Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat jo maaritelmaltaan akillisia ja arvaamattomia tilanteita.
Tama korostaa ennakkovarautumisen tarkeytta. Ennakkovarautuminen lahtee aina
riskien arvioinnista, jonka perusteella toteutetaan tarvittavia ja tarpeelliseksi

tunnistettuja hallintakeinoja.

4.1.1 Riskien arvioinnit

Riskien arviointi on kaiken ennakkovarautumisen alkupiste. Tunnistamattomaan
riskiin ei voida tavoitteellisesti varautua eika tunnistamatonta vaaraa voida poistaa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella uhka- ja vakivaltatilanteiden riskia arvioidaan
erityisesti osana tyoturvallisuuden riskien arviointeja, joita toteutetaan ja kirjataan
keskitetysti sahkoisen riskienhallintaohjelmiston avulla vahintadan kahdesti vuodessa.

Tyoturvallisuuden riskien arviointien teemassa avustaa tydsuojelun asiantuntijat.

e Riskien arviointiin kannattaa aina osallistaa esihenkild, riittavasti
tyokohteen henkilostoa ja tarvittaessa pyytaa tukea myos tyosuojelun
asiantuntijoilta. Laajalla osallistumisella varmistetaan, etta
mahdollisimman moni ndkdkulma huomioidaan riskien arvioinnissa,
eika ongelmakohtia jaa piiloon.

e Osana uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvaa riskien arviointia tulee
toteuttaa tarpeen mukaan tyoympariston katselmuksia. Fyysisen
tydympariston tarkastelulla voidaan tunnistaa my®ds siita aiheutuvia
riskitekijoita seka sen puutteita.

e Riskit tulee aina analysoida tarkemmin parhaaseen mahdolliseen
tietoon perustuen. Esimerkiksi Haipro-ilmoitusten, vartioinnin
tapahtumailmoitusten tai muun raportoinnin lapikaynnilla voidaan
konkreettiseen ja tilastoituun tietoon perustuen tarkastella uhka- ja
vakivaltatilanteiden todennakoisyytta seka niiden keskimaaraisia
seurauksia omassa tydyksikdssa ja nain suunnitella riittavat
toimenpiteet tietoperusteisesti.

e Kaikki mahdolliset korjaavat toimenpiteet tulee aina maaritella
selkeasti ja konkreettisesti, aikatauluttaa mahdollisuuksien mukaan ja
jokaiselle toimenpiteelle tulee nimeta niista vastaava henkild. liman
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konkretiaa ja vastuun maarittelya toimenpiteet jaavat helposti
katteettomiksi kirjauksiksi paperille.
TyOssa tapahtuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden riskien arviointeihin liittyen lisatietoa
ja ohjeita I0ydat erityisesti tydsuojelun intrasivuilta. Tutustu myos Pirkanmaan
riskienhallinnan kasikirjaan, joka sisaltaa kaytannén menetelmaesimerkkeja ja
tarkempia kuvauksia siita, miten riskienhallintaa seka erityisesti riskien arviointeja on

yleisella tasolla suositeltavaa ja tehokasta toteuttaa.

4.1.2 Ennaltaehkaisy

Uhka- ja vakivaltatilanteet johtuvat useista eri taustatekijoista. Uhkaavaa ja
vakivaltaista kaytdsta voivat aiheuttaa esimerkiksi terveydelliset tekijat, sosiaaliset
tekijat tai ymparistdon liittyvat tekijat. Onkin hyva huomioida, etta omalla
palvelutuotannolla vaikutamme jatkuvasti henkildiden hyvinvointiin ja nain
vahennamme laajemmassa mittakaavassa myods uhkaavan ja vakivaltaisen

kaytdksen riskia asiakkaittemme seka potilaittemme osalta.

Omassa toimintaymparistdssamme tapahtuviin akuutteihin tilanteisiin voimme
kuitenkin vaikuttaa valittbmasti vain omalla toiminnallamme ja omalla organisaation
sisaisella varautumisellamme. Siksi uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvat perustason
hallintakeinot jakautuvat organisaatioturvallisuuden kehittamisessa kaytannossa
henkil6stdon toimintamalleihin eli oman osaamisemme kehittamiseen seka fyysiseen

toimintaymparistomme turvallisuuden ja toiminnallisuuden kehittamiseen.

Tehokkainta valmistautumista uhka- ja vakivaltatilanteisiin omassa toiminnassamme
on huomioida oman henkildston oikeaoppinen toiminta ja varmistaa turvalliset seka

omaan toimintaamme sopivat fyysiset puitteet arjen tydlle seka asiakaspalvelulle.
Toimintamallit

Ennakkoon suunniteltujen toimintamallien avulla henkilosto kykenee toimimaan
oikein akillisissakin uhka- ja vakivaltatilanteissa. llman toimintamallien maarittelya,

ohjeistamista ja perehdytysta oikeaoppinen toiminta on kdytannéssa mahdotonta.
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e Toimivaltainen johto ja esihenkilot vastaavat henkiloston osaamisen
kehittamisesta ja yllapitamisesta.

e Tarkein arjen perusta hyvien toimintamallien ja turvallisuuskulttuurin
rakentumiselle ovat selkeat ja kaytanndlliset toimintaohjeet.

e Ohjeiden pitaa sisaltaa toimintamallit ennakointiin, tilanteissa toimimiseen
seka jalkikasittelyyn. Mahdolliset oman toiminnan erityispiirteet tulee
huomioida ohjeissa.

e Uhka- ja vakivaltatilanteissa toimiminen ja oman tyopaikan
turvallisuusjarjestelyt tulee aina sisallyttaa osaksi henkiloston normaalia
tydhon perehdyttamista.

e Tehokkain tapa varmistaa kaytannon tasolla erilaisten ohjeiden ja
toimintamallien osaaminen on aina naiden kaytannon harjoittelu ja riittava
perehdytys, jossa huomioidaan myos erityisesti sdannollinen kertaaminen.
Nain oikeat toimintamallit pysyvat tuttuina harvemminkin tapahtuvien
poikkeustilanteiden osalta.

e Uhka- ja vakivaltatilanteiden osalta my6s tapahtuneiden tilanteiden kasittely ja
yleisen tietoisuuden lisdaminen on merkittava tekija hyvien toimintamallien
kehittamisessa. Tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet kannattaakin kasitella
kehitysmielessa aina omassa tydymparistossa. Jo tapahtuneista tilanteista
voidaan oppia hyvia toimintamalleja, jotka toimivat kaytannon tilanteissa tai
tunnistaa esimerkiksi lisatarpeita osaamisen kehittamiselle, ohjeistukselle tai
perehdytykselle.

Oman tyopaikan ohjeiden ja perehdytysten ohella Pirkanmaan hyvinvointialueella
tarjotaan organisaation tasolta tiettyja turvallisuuskoulutuksia myos koko
henkilostolle. Pakollisten ja vapaaehtoisten kaikille tarjottavien koulutusten lisaksi
osalle erityisista riskitehtavista on tarjolla myos raataloityja koulutuksia.
Turvallisuuskoulutusten saatavuus ja sisallot [0ytyvat intrasta seka intran

koulutuskalenterista.

Intrasta I0ydat kattavasti myds muita tarkempia riskienhallinnan, turvallisuuden ja
varautumisen ohjeita, yleista perehdytysmateriaalia ja turvallisuuden asiantuntijoiden
yhteystietoja. Materiaalit ovat tarkoitettu koko hyvinvointialueen henkiloston kayttoon
ja oman osaamisen kasvattamiseen my0s arjessa, tyon lomassa. Turvallisuuden
asiantuntijat tukevat tarvittaessa henkil6stdéa tarkemmissa kysymyksissa ja

ongelmatilanteissa.
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Toimintaymparisto

Fyysinen toimintaymparistd on toinen merkittava tekija uhka- ja vakivaltatilanteiden

hallinnassa organisaation omassa toiminnassa. Huonot puitteet tai puutteelliset

valineet aiheuttavat myos osaavalle henkilOstolle haasteita toimia turvallisesti.

Puitteiden osalta onkin keskeista huomioida aina niin kaytetty valineisto kuin tilat,

joissa toimitaan.

Aina tiloihin ei voida tehda nopeita muutoksia, mutta tilojen
turvallisuutta kannattaa silti pohtia osana ennakkovarautumista.
Esimerkiksi kaksi erillista poistumisreittia lisaa turvallisuutta
uhkaavaksi aityvassa asiakaspalvelutilanteessa. Jokaisesta tilasta ei
ole kuitenkaan mahdollista jarjestaa kahta poistumisreittia, mutta
asiakaspalvelutilan soveltuvuutta tulee pyrkia huomioimaan
vahintdan ennakkoon riskialttiiksi tunnistetuissa
asiakaskohtaamisissa ja tyotehtavissa, jolloin asiakas voidaan pyrkia
kohtaamaan kaikkein turvallisimmaksi tunnistetussa tilassa.

Siisteys tulee huomioida kaikessa arkipaivaisessa toiminnassa.
Raskaat esineet ja erityisesti nakyvilla olevat teraaseet, kuten sakset
toimivat uhka- ja vakivaltatilanteessa mahdollisena aseena.
Kulkureittien siisteys varmistaa poistumismahdollisuudet myds
akuutissa hatatilanteessa. Tilojen siisteys luo myos toimintamme
osalta ammattimaista kuvaa tiloissa asioiville henkilGille ja vahentaa
yleisesti erilaisia riskeja.

Tarvittaessa tyotehtavakohtaisesti tulee mahdollistaa riittava avun
halyttaminen. Tilanteesta riippuen tulee pohtia halytysjarjestelmia ja
niiden toiminnan osalta aina sita, riittdako halytys oman tyokohteen
sisaisesti tyotovereille vai tulisko halytyksen ohjautua esimerkiksi
suoraan vartijalle tai jarjestyksenvalvojalle.

Kameravalvonta vahentaa riskeja. Selkeasti ja nakyvasti ilmoitettu
kameravalvonta voi vahentaa uhka- ja vakivaltatilanteen
tapahtumisen todennakdisyytta, mutta vahimmillaan toimii
tehokkaana apuna tilanteen jalkiselvittelyssa.

Myds tilojen toiminnallisuuteen ja viihtyvyyteen liittyvat tekijat
vahentavat epasuorasti, mutta tehokkaasti uhka- ja
vakivaltatilanteita. Esimerkiksi selkeat ja hyvin toimivat opasteet
vahentavat tiloissa oleskelevien henkildiden turhautumista ja
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mukavat sekd muutoin viihtyisat tilat luovat rauhoittumisen
mahdollisuuksia myds potilaille ja asiakkaille. Myos hyva valaistus
luo tiloista valvotun ja turvallisen oloisia osaltaan vahentaen riskia
epatoivotulle kaytokselle ja lisaten sellaisen havaitsemisen
mahdollisuuksia.
Osa toimintaympariston turvallisuustekijoista, kuten yleinen siisteys, on otettava
huomioon kaikissa toiminnoissa. Erityisia turvallisuusjarjestelmia ja -jarjestelyita,
kuten halytysjarjestelmia tai esimerkiksi vartiointia hankitaan tarvittaessa
riskiperusteisesti ja naihin liittyvissa kysymyksissa henkilostoa tukee erityisesti

tyosuojelun seka valvomo- ja turvapalveluiden vastuuyksikon asiantuntijat.

Otollisin paikka toimintaymparistdn turvallisuuden ja toiminnallisuuden kehittamiselle
on muutto uusiin tiloihin tai esimerkiksi tiloissa tapahtuva laajempi saneeraustyo.
Muuttojen, remonttien ja uudisrakentamisen osalta onkin suositeltavaa toteuttaa
soveltuvin osin laajempaa toiminnan turvallisuuteen liittyvaa pohdintaa seka riskien
arviointeja ja katselmuksia, jotta jo uusia tiloja suunnitellessa tai niihin siirtymista
valmistellessa voidaan pyrkia jarjestamaan tilojen turvallisuus riittavalle tasolle oman

toiminnan tarpeet huomioiden.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden varautumisen kehittaminen lahtee aina
riskien arvioinneista. Uhka- ja vakivaltatilanteita kasitellaan kahdesti
vuodessa jokaisessa tyoyksikossa toteutettavassa
tyoturvallisuusriskien arvioinnissa. Lisatietoja tyoturvallisuuden
riskien arvioinnista saat tydsuojelun asiantuntijoilta seka intrasta

|6ytyvista riskienhallinnan ohjeista ja kasikirjasta.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakoinnin osalta keskeisimmat
organisaation sisaiset kehityskohteet jakautuvat omien
toimintamallien ja oman toimintaympariston kehittamiseen. Hyvat
toimintamallit ja niiden kattava perehdytys varmistaa oikeaoppisen
toiminnan akuutissakin tilanteessa. Toimivat puitteet tukevat tyon

turvallisuutta seka vahentavat riskia uhka- ja vakivaltatilanteelle.
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4.2 Toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa

Uhka- ja vakivaltatilanne voi esiintya kasvotusten tai erilaisten viestimien valityksella.
Tyypillisesti uhka- ja vakivaltatilanteeseen johtaa siis jonkinlainen
vuorovaikutustilanne. Onkin tarkeaa huomioida myos oman toiminnan vaikutus
tilanteen kulkuun. Oikeaoppisella toiminnalla uhka- ja vakivaltatilanteita voidaan

yrittaa hillita tai joissain tapauksissa jopa ehkaista taysin.

Vuorovaikutustilanteessa keskeista on viestinta. Tilanne alkaa aina
ensivaikutelmasta, jossa molemmat tilanteen osapuolet arvioivat toista osapuolta
lahinna aistinvaraisesti. Taman ensivaikutelman jalkeen tilanne muuttuu aktiiviseksi
vuorovaikutustilanteeksi, jossa molempien osapuolten toiminta voi vaikuttaa tilanteen
etenemiseen. Yleisesti kohtelias ja asiallinen kaytdés on omiaan vahentamaan ja jopa
ennaltaehkaisemaan konflikteja. Haastavassakin tilanteessa rauhallisena pysymalla
voidaan parhaimmillaan vahentaa myos mahdollista toisen osapuolen

aggressiivisuutta.

limeet, eleet ja muu sanaton viestinta paljastaa sanallista viestintaa enemman.
Haastavassa tilanteessa on pyrittava pitamaan omat ilmeet ja eleet neutraaleita.
Tekohymy paljastuu herkasti ja haastavassa vuorovaikutustilanteessa tilanteessa
tulee valttaa tahattomasti vaarien signaalien antamista. Myos eleiden osalta
erityisesti kasien puristaminen nyrkkiin tai niiden pitaminen taskussa taikka
puuskassa voi ilmaista hyokkaykseen varautumista. Toisaalta kasien pitaminen
vyotarolla voi taasen viestia ylimielisyydesta. Sanattoman viestinnan tuntemiseen ja
opetteluun kannattaa panostaa, silla sen avulla voi valttaa itse antamasta
huomaamattaan vaaria signaaleita, mutta sen avulla voidaan myds tunnistaa

vastapuolelta mahdollisia vaaran merkkeja.

Lahtokohtaisesti on aina muistettava, etta uhka- ja vakivaltatilanteisiin voidaan pyrkia
vaikuttamaan omalla toiminnalla. Vuorovaikutustilanteessa tapahtuvan viestinnan
perusteiden tuntemisen avulla voidaan tunnistaa vaaran merkkeja ja helpottaa
tilanteen rauhoittamista. Kaiken toiminnan osalta tulee kuitenkin muistaa perustason
asiakaspalvelullisuus: ole aina asiallinen ja ystavallinen, hoida tydasiat neutraalisti ja
pyri pitamaan henkildkohtaiset ajatuksesi siten taustalla, ettet Iahde mihinkaan

provokaatioon tai asiattomaan kaytokseen mukaan.
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Aina viestinnallisilla keinoilla ei enaa kyeta vaikuttamaan uhka- tai vakivaltatilanteen
etenemiseen. Talldin toiminnassa tulee keskittya itsensa seka muiden sivullisten
turvaan saattamiseen ja avun halyttamiseen. Apua kannattaa pyytaa paikalle aina
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, esimerkiksi silloin, kun tilanne on vasta
aluillaan tai jopa ennakko-oletuksen tasolla. Varautuminen lisdhenkildstoa tai

esimerkiksi vartija paikalle pyytamalla ei koskaan ole turhaa avun halyttamista.

Akuutin uhka- ja vakivaltatilanteen keskella apu kannattaa pyrkia halyttamaan
huomaamattomasti, jottei provosoi tilannetta entisestaan. On kuitenkin huomioitava,
etta vakivaltaiseksi aityvassa tilanteessa tarkeinta on oma turvallisuus eli talldin
ympariston huomion herattaminen, vaikka apua huutamalla, on osa itsensa suojelua

ja talléin tata avun halyttamista milla tahansa keinolla ei tule kaihtaa.

Havaitessasi toiseen kohdistuvan uhka- tai vakivaltatilanteen, halyta tilanteeseen
aina apua. Yleisesti aggressiivisen henkildon kiinniottaminen kannattaa jattaa aina
turvallisuusalan ammattilaisille, mutta avun halyttaminen on jokaisen

poikkeustilanteen havaitsevan henkilokohtainen velvollisuus.

Joutuessasi vakivallan kohteeksi [ahtokohtana kaikessa toiminnassa on oma ja
sivullisten turvallisuus. Pyri aina pysayttamaan hyokkays niin, ettd paaset
pakenemaan paikalta ja halyttamaan tilanteeseen apua. Hatavarjelu on aina

viimeinen oljenkorsi ja sekin tulee lopettaa valittdmasti hyokkayksen pysahdyttya.

On ymmarrettavaa, etta esimerkiksi tietyissa hoidollisissa tehtavissa voidaan joutua
tyoskentelemaan myos aggressiivisen henkilon kanssa. Silti, myds naissa tilanteissa
tulee aina huomioida riskin pienentamiseksi paikalle riittavasti omaa henkilostoa,
mahdolliset vartijat tai jarjestyksenvalvojat ja muut asianmukaiset turvakeinot

tilanteen hallitsemiseksi. Vakivaltaa ei tule missaan tyotehtavassa hyvaksya.

Uhka- ja vakivaltatilanne on lahes aina vuorovaikutustilanne. Omalla
toiminnalla ja viestinnalla voidaan tehokkaasti ennaltaehkaista, mutta
my0s rauhoittaa uhka- ja vakivaltatilannetta. Akuutissa tilanteessa

keskeisinta on oma ja sivullisten turvallisuus seka avun halyttaminen.
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4.3 Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkikasittely

Uhka- ja vakivaltatilanteiden osalta erittain merkittava tekija uhrien palautumisen
seka yleisen toiminnan kehittamisen osalta on tilanteiden asianmukainen
jalkikasittely. Tama sisaltda mahdolliset asiasta laadittavat ilmoitukset ja tarvittavan

uhrille tai muulle tydyhteisélle tarjottavan tuen tilanteista toipumiseen.

4.3.1 limoitukset

Uhka- ja vakivaltatilanne voi usein tayttaa rikoksen maaritelmat, erityisesti tilanteen
aityessa konkreettiseksi vakivallalla uhkaamiseksi tai jopa fyysiseksi vakivallaksi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on oma tarkempi ohje rikosten kasittelemisesta ja
rikosilmoituksen tekemisesta. Loydat hyvinvointialueen rikosohjeen intrasta.
Rikosohjeessa kuvaillaan tarkemmin mita erilaiset rikokset voivat olla ja sita, millaisin
tyokaluin ja toimintamallein tapahtuneet rikosasiat organisaatiossamme kasitellaan.
Rikosohjeesta 10ydat lisaksi hyodyllisia yhteystietoja rikosasioiden kasittelyn tueksi.

Vaikka uhka- ja vakivaltatilanne ei aityisi rikoksen tasolle, tulee Pirkanmaan
hyvinvointialueella ilmoittaa ja kasitella sisaisesti kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet.
Jokaisesta tilanteesta tulee viipymatta ilmoittaa omalle esihenkildlle. Lisaksi uhka- ja
vakivaltatilanteisiin liittyen tarvittavat henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset, asiakas-
ja potilasturvallisuusilmoitukset seka toimintaymparistdilmoitukset laaditaan HaiPro-
jarjestelmassa. Vain laadittujen ilmoitusten perusteella voidaan seurata organisaation
tasoisesti uhka- ja vakivaltatilanteiden maaraa ja siten toteuttaa tarvittavien
resurssien ja toimenpiteiden kohdistamista naiden hallintaan. Jokainen ilmoitus on

aina yksi askel kohti turvallisempaa tyo- ja asiointipaikkaa.

Erityisesti esihenkilotydssa on keskeista huomioida tietoon tulleiden ilmoitusten
kasittely ja epakohtien kehittaminen. limoitusten lapikaynnin tarkeinta antia onkin
ennaltaehkaisyn nakokulmat: ilmoituksiin kannattaa suhtautua mahdollisuutena
tunnistaa tilanteesta sellaisia oppeja, joilla vastaavaa tilannetta voidaan jatkossa

estaa tapahtumasta.

Vakavista tyotapaturmista, joita uhka- ja vakivaltatilannekin voi pahimmillaan
aiheuttaa, jarjestetaan aina oma selvitys. Lisatietoja ja muita ohjeistuksia lI6ydat

tydsuojelun intrasivuilta.
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4.3.2 Tilanteiden jalkipuinti

Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkipuinti on keskeista uhrin sekd muun tydyhteison
jaksamisen kannalta. Tilanne tulee kayda lapi faktojen pohjalta asianosaisten kanssa
ja selvittaa myos mahdollinen laajempi tai virallisempi avun tarve. Talla ehkaistaan
tehokkaasti mahdollisia pitkakestoisia stressireaktioita tai traumojen syntymista. Uhri
ja muut osalliset kdyvat joka tapauksessa tilannetta lapi yksin mielessaan ja ilman
tarvittavaa jalkikasittelya virhetulkintojen ja itsensa syyllistamisen riski kasvaa,
aiheuttaen osaltaan korostettua riskia henkisen pahoinvoinnin lisdantymiselle ja
tyossajaksamisen heikentymiselle. Suorien uhrien ohella my6s muu henkil6sto

altistuu epasuorasti uhka- ja vakivaltatilanteiden vaikutuksille, kuten pelolle.

Paasaantodisesti jalkipuinnista huolehtiminen on aina esihenkildén vastuulla.
Tyohyvinvoinnilta saa aina apua tilanteiden kasittelyyn. Tarkemmat seka ajantasaiset
ohjeet esimerkiksi jalkipuintien jarjestamisesta |0ydat hyvinvointialueen intrasta

tydhyvinvoinnin sivuilta.

Uhka- ja vakivaltatilanteet vaikuttavat aina niin suoriin uhreihin, kuin
ymparoivaan tyoyhteisdon. Uhka- ja vakivaltatilanteen tapahtuessa
tydyhteisdn avun tarve tulee viipymatta selvittda ja varmistaa
tilanteen riittdva seka asianmukainen kasittely suorien ja epasuorien
osallisten osalta. Fyysisten vammojen osalta myos lisaantyva pelko

on merkittava vaikuttaja tyossajaksamisessa ja hyvinvoinnissa.

Uhka- ja vakivaltatilanteet tulee aina ilmoittaa omalle esihenkildlle ja
naista tulee laatia asianmukaiset ilmoitukset Haipro-jarjestelmaan.
Tarvittaessa esihenkil6 varmistaa myos rikosilmoituksen ja muut
tarvittavat ilmoitukset. Erilaiset ilmoitukset tulee aina kasitella ja
ilmoitusten kasittelyyn tuleekin suhtautua mahdollisuutena kehittaa
ennaltaehkaisya: uhka- ja vakivaltatilanteita lapikaymalla voidaan
tunnistaa turvallisuutta parantavia ja vastaavia tilanteita

ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
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5 Toimintaohjeet
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p “—» Varautuminen uhka- ja vakivaltatilanteeseen

Perustukset kuntoon

»  Tutustu tydkohteesi ohjeistuksiin ja
saantdihin, kertaa saanndllisesti

* Opettele tydkohteesi teknisten
turvajarjestelmien kaytto ja toimintatavat

» Osallistu vapaaehtoisiin
turvallisuuskoulutuksiin

» Selvita, jos et tieda! Esihenkil6t ja
hyvinvointialueen turvallisuusasiantuntijat
ovat aina tukenasi

Arjen vastuut ja velvollisuudet

Tydntekija

Tutustu ohjeisiin ja noudata niita
Osallistu koulutuksiin

Yllapida siisteytta ja jarjestysta
limoita epakohdista esihenkildllesi
Kayta annettuja suojavalineita

Noudata tydssasi huolellisuutta ja varovaisuutta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jatkuva yllapito

Ennen vaativaa asiakaskohtaamista!

Pida tydkohteesi siistina ja jarjestyksessa .
Sailyta vaaralliset esineet, kuten sakset tai raskaat
lydmiseen soveltuvat esineet aina piilossa nakyvilta .

Huolehdi osaltasi tilojen lukituksesta esimerkiksi
henkilokunnan tiloihin johtavien ovien osalta

Havainnoi ymparistdéa puutteiden tai esimerkiksi

epailyttavien henkildiden varalta

[Imoita aina viipymatta havainnoistasi esihenkildlle

tai kohteesi turvallisuushenkilostolle

Esihenkilo

« Pida tyoturvallisuusriskien arvioinnit ajan tasalla
* Varmista, etta turvallisuusohjeet on laadittu, ajan tasalla ja

henkilostosi saatavilla

* Pida huolta, ettd perehdytyksessa huomioidaan

turvallisuus

Valvo ja opasta tyontekijoita
* Tietoosi tulleiden epakohtien korjaus tai raportointi

eteenpain vastuullisille tahoille

®

Varmista mahdollisten halytyslaitteiden toiminta ja katso, etta
puhelimessasi on tallessa esimerkiksi vartijan numero

Varmista apu jo ennalta: kohtaa asiakas tydparin kanssa — ala yksin,
pyyda paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija seka varoita
haastavasta tilanteesta ennalta muuta kohteesi henkildstoa

Varmista poistumisreitit ja tilan siisteys, siirra tapaaminen
mahdollisuuksien mukaan tilaan, jossa on turvallista toimia

Huomioi avun paasy luoksesi: ala lukitse tilan ovia ja varmista, etta
sijaintisi on muun henkiléstén ja mahdollisen muun avun tiedossa.

Rauhoitu ja kertaa viela kerran kohteesi turvallisuusohjeet

Linjajohto
* Riskienhallinta seka seuranta ja riittavat

korjaustoimenpiteet puutteiden osalta

* Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnan huomiointi
toiminnassa ja sen suunnittelussa

* Henkiléston koulutusten ja harjoitusten jarjestaminen tai
mahdollistaminen

» Tarpeen mukaisesti toimialakohtaisten ohjeiden,
linjausten ja riittdvien resurssien hallinta

* Turvallisuustason seuranta ja epakonhtiin puuttuminen

Intran turvallisuussivustoilta (Tyon tueksi — Turvallisuus) I6ydat hyodyllista
ohjemateriaalia ja turvallisuusasiantuntijoiden yhteystiedot.



https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuus

Huomioi aina oma viestinta vuorovaikutustilanteessa

Sanallinen viestinta

* Ole aina kohtelias ja asiallinen

» Pida danenpaino rauhallisena ja matalana

+ Kaytd asiakkaan nimea

» Toista asiakkaan kertomat tarvittaessa

» Kayta haastavissa tilanteissa me-muotoa kohdistavan kaskyttamisen sijasta
* Ohjaile keskustelua rauhallisempaan aiheeseen

Al 1ahde henkilokohtaisuuksiin tai provosoidu!

Sanaton viestinta

» Varovainen katsekontakti rauhoittaa — ei tuijotusta tai harhailevaa ja rauhatonta
vilkuilua

* Pyri pitamaan ilmeesi neutraaleina
+ Pida katesi nakyvilla ja kAmmenet esilla
 Al3 koske vihaiseen asiakkaaseen tai potilaaseen ilman pakottavaa tarvetta!

Kohdatessasi hyokkayksen

Toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa

Haastavat tilanteet

Ennalta havaittu aggressio

» Halyta apua tai lisda henkilostdéa valmiiksi paikalle — varautuminen ei ole turhaa
halyttamista!

* Huomioi poistumisreitit, siirry paikkaan, josta sinun on helppo paeta

- Al3 aloita asiakaspalvelutilannetta, ennen kuin olet valmis ja apu on paikalla

Isompi hairikdiva seurue

« Sailytda oma reviiri ja liiku tarvittaessa - ala paasta seuruetta piiritdmaan itseasi

* Pyri tunnistamaan seurueen johtohahmo ja kohdista vuorovaikutus haneen

* Jos mahdollista, jaa seurue pienempiin osiin — pyyda osaa sivummalle esimerkiksi
asiakaspalvelun sujuvoittamiseksi

Akillisesti uhkaavaksi muuttuva tilanne

» Palvelutilanteen muuttuessa uhkaavaksi pyri keskeyttamaan tilanne ja poistu
halyttamaan apua — jatka palvelua vasta avun saavuttua

» Ellet pysty keskeyttamaan, pyri halyttdmaan apu paikalle mahdollisimman
huomaamattomasti ja provosoimatta

1. Pysayta hyokkays 2. Pakene ja halyta apua 3. Hatavarjelu

 Nosta kétesi puolustusasentoon kdmmenet nakyvilla + Pakene tilanteesta turvaan heti, kun pystyt + Jokaisella on oikeus puolustaa itseaan vakivallalta

* Yrita saada vilillenne esteits, kuten huonekaluja « Ala kdanna hyokkaajalle selkaasi * Hatavarjeluun turvaudutaan vasta, jos pakeneminen

+ Puhuta henkilda rauhallisesti, kaskyté selkedsti - Heti turvaan paastyasi halyta apua ei ole mahdoliista eika muut keinot auta
lopettamaan + Hatavarjelu tulee lopettaa heti, kun hyokkays

* Huuda apua — herata ymparistén huomio tilanteeseen

Pirkanmaan
hyvinvointialue @

pysahtyy hetkeksikin

Vaikka asiakas- ja potilastyd on aina riskialtista, kenenkaan ei tydssaan tarvitse sietaa

kaikkea. Asiatonta, uhkaavaa tai vakivaltaista kaytosta ei tule koskaan hyvaksya!



Os)

Tilanteen jalkipuinti tyOyhteisossa

Lapikaynti tyoyhteisossa — heti tilanteen
jalkeen

« Tilanteen kulku ja sen hetkiset tuntemukset
tulee kayda viipymatta lapi osallisten kanssa,
samalla tulee selvittaa tarve
tydterveyspalveluille tai esimerkiksi ohjatulle
purkukeskustelulle

» Uhka- tai vakivaltatilanne ei ole uhrin syyta:
tilanteen lapikaynnissa on keskeista kayda
asia lapi faktaperusteisesti, selvittaa tilanteen
kulku ja tukea uhria

Purkukeskustelu — tarvittaessa, lahipaivina
tilanteen jalkeen

* Purkukeskustelu kannattaa jarjestaa pienella
kynnyksella, ohjatun purkukeskustelun
tarkoituksena on ennaltaehkaista akillisten ja
mahdollisesti jopa traumaattisten tilanteiden
aiheuttamien jalkireaktioiden syntymista ja
tukea tyokykya

» Lisatietoja ja ajantasaiset ohjeet
tyohyvinvoinnin intrasivuilta
(Henkilostdasiat — Tydhyvinvointi)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Uhka- ja vakivaltatilanteen

Tyontekija

limoittaminen

limoita viipymatta kohtaamasi uhka- ja
vakivaltatilanne tai lahelta piti -tilanne
esihenkildllesi

Laadi uhka- ja vakivaltatilanteesta tai lahelta piti
-tilanteesta aina Haipro-ilmoitus, tarvittaessa
esihenkilosi tukemana

Kay esihenkildsi kanssa lavitse mahdollinen
rikosilmoituksen tekemisen tarve, lisatietoja
intran turvallisuussivuston rikosohjeesta

Muu jilkikésittely

Jos sait fyysisia vammoja tai et muutoin pysty
jatkamaan ty6ta, iimoita heti esihenkildllesi ja
hakeudu viipymatta saamiesi ohjeiden mukaan
tyoterveyteen

Mikali tilanne jaa vaivaamaan, kerro
esihenkildllesi jalkipuinnin tarpeesta ja hakeudu
tarvittaessa rohkeasti ty6terveyteen

Osallistu aktiivisesti tilanteen jalkipuintiin ja ole
rehellinen tuntemuksistasi, ala jaa pohdintojesi
kanssa yksin

tyoyhteisOssa ja esihenkilotyossa: avoimella asioiden lapikaymisella voidaan tunnistaa

ja

Ikikasittely

Esihenkilo

Varmista ja hoida osaltasi uhka- ja
vakivaltatilanteen asianmukainen raportointi ja
ilmoitukset eteenpain (Haipro-ilmoitus,
tarvittaessa rikosilmoitus ja oman linjajohdon
tiedottaminen tarpeen mukaan)

Kay tilanne 1api uhrin kanssa ja selvita lisdavun
tarve

Kay tilanne lapi tydyhteisdn kanssa ja selvita
lisdavun tarve

Jarjesta tai tue henkildstda tarvittavan lisdavun
saamisessa (tukea asiaan tyosuojelun tai
tyohyvinvoinnin asiantuntijoilta ja
tyéterveydestd)

Varmista tarvittaessa jalkipurkukeskustelun
jarjestaminen tydhyvinvoinnin ohjeiden
mukaisesti

Vakavissa tilanteissa jarjestetaan tydsuojelun
toimesta vakavan vaaratilanteen tutkinta,
osallistu avoimesti ja kay erityisesti tunnistetut
kehitysehdotukset Iapi oman tydyhteisdn kesken
Tukenasi tilanteen kasittelyssa on aina

hyvinvointialueen turvallisuuden-, tydsuojelun- ja
tydéhyvinvoinnin asiantuntijat

@ Uhka- ja vakivaltatilanteista kannattaa pyrkia myos oma-aloitteisesti oppimaan

keinoja ennaltaehkaista vastaavaa uhka- ja vakivaltatilannetta tulevaisuudessa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyohyvinvointi

M Ppitkikestoinen tai jatkuva uhkatilanne

Tietyissa tilanteissa hyvinvointialueen henkilokuntaan voi kohdistua pitkakestoista tai jatkuvaa uhkaa tai jopa vainoamisen kaltaista toimintaa. Pitkadkestoinen
uhkatilanne voi saada alkunsa taysin tavanomaisista tyotehtavista. Alla on erilaisia vinkkeja uhan kohteeksi joutuneen henkilon turvallisuuden kohottamiseksi. Naita
toimenpiteita voidaan toteuttaa osittain myos ennaltaehkaisevasti yleisind henkilokohtaisina turvallisuustoimina ja toki myos lyhytkestoisemmissa uhkatilanteissa.

Varautuminen tyopaikalla Varautuminen tyomatkoilla Muita keinoja turvallisuuden
) _ ) _ parantamiseksi
- Téiden jérjestely mahdollisuuksien mukaan — * Uhasta riippuen pohditaan tydmatkojen
uhkaavan asiakkaan siirto toiselle henkildlle, turvallisuutta ja tarvittaessa voidaan hyodyntaa + Lataa puhelimiisi 112-sovellus
véliaikainen siirto pois asiakasvastaanotosta esimerkiksi kohteen turvallisuushenkilostoa - Huomioi turvallisuus myds kotonasi

(poistumisen tai saapumisen turvaaminen
valiaikaisesti tyopaikan alueella, erityisesti pimean
aikaan parkkipaikoilla tai muutoin vastaavasti)

» Kerrataan tyopisteen turvallisuusjarjestelyt —
hatapoistumisreittien lapikaynti, kameravalvonnan

U, WD L, LTSS s * Mahdollisuuksien mukaan vaihdetaan reittia tai UerElies FEVDIIESE il S SElEUE [ e g
* Harkitaan tarvetta henkildéturvapainikkeen ) N . vain omalle [3hipiirille
aikataulua tydmatkojen osalta

SIS PO * Julkinen liikenne tai muu vastaava kulkuneuvo ei R e e ol
o e o oyiaan | O VANGMaacmaa atos uvafoma S36aret o ol erilterpllien
uhkaa aiheuttavan henkilén havaitsemisen J P riskialttimmissa tyotehtavissa henkildkohtaisten

yhteydessa UIREE] tietojen salausta tai palvelurajoituksia kannattaa

* Huomioidaan korostetusti tiedonjako — pida harkita jo ennaltaehkaisevasti
Iaheisesi ja kollegasi tietoisina tydmatkojesi ja
tyétehtaviesi aikatauluista

* Pohdi, mita tietoa itsestasi ja elamastasi jaat
sosiaalisessa mediassa ja harkitse nakyvyyttasi:

» Tiedotetaan riskista mahdollista kohteen
turvallisuushenkilostoa
(vartija/jarjestyksenvalvoja/vahtimestari), jotta

» Lisatietoja tietojen salaamisesta ja erilaisista
turvatoimista I6ydat muun muassa:

halytyksiin ja poikkeuksiin osataan reagoida heti * Pysy valppaana ja huomioi ymparistoasi, pyri «  https://www.riku.fi/oppaat-ja-ohjeet/omien-
riittavalla valppaudella esimerkiksi valttamaan kuulokkeiden kayttamista, T — .
jotta kuulet mita ymparillasi tapahtuu B N S T i)
* Tarvittaessa lisakoulutusta tai perehdytysta uhka- jora.  ympartiast faps . «  https://www.riku.fi/toimi-nain-jos-tietojasi-on-
ja vakivaltatilanteiden hallintaan * Erityisen vakavissa uhkatilanteissa pohditaan vuodettu-verkkoon/

yhteistydssa organisaation
turvallisuusasiantuntijoiden ja viranomaisten
kanssa muita tarvittavia toimenpiteita

* Huomioidaan tilanteen kuormittavuus ja sen
hallintaan tarpeen mukaiset toimenpiteet yhdessa
tydsuojelun ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden
kanssa

* https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

TyoOntekijan joutuessa sellaisen kohteeksi, esihenkilon tulee ilmoittaa viipymatta

@ Pitkakestoinen tai jatkuva uhkatilanne on aina vakava turvallisuuspoikkeama.
tilanteesta linjajohdolle ja tarvittaville turvallisuusasiantuntijoille.


https://www.riku.fi/oppaat-ja-ohjeet/omien-yhteystietojen-salaaminen/
https://www.riku.fi/oppaat-ja-ohjeet/omien-yhteystietojen-salaaminen/
https://www.riku.fi/toimi-nain-jos-tietojasi-on-vuodettu-verkkoon/
https://www.riku.fi/toimi-nain-jos-tietojasi-on-vuodettu-verkkoon/
https://www.suomi.fi/oppaat/tietovuoto

ik Sisélle suojautuminen
T T uhka- ja vakivaltatilanteessa

Sisalle suojautuminen uhka- ja vakivaltatilanteessa

Sisalle suojautumista voidaan tarvita akuutin tai kiireettoman uhka- ja vakivaltatilanteen vuoksi. Sisalle suojautumisen keskeisimmat tavoitteet ovat ihmisten suojaaminen
mahdolliselta vakivallalta. Erityisesti akuutissa tilanteessa tulee keskittya vain terveyden suojaamiseen ja unohtaa omaisuus, kuten raskaat kantamukset. On hyva tunnistaa, etta
uhka- ja vakivaltatilanteen vuoksi tarvittava sisalle suojautuminen poikkeaa onnettomuustilanteessa vaadittavasta sisalle suojautumisesta. Uhka- ja vakivaltatilanteen vuoksi
vaadittava sisalle suojautuminen on aarimmaisen harvinainen tilanne ja todennakoisimmin tata tarvitaan kiireettdman uhkauksen vuoksi. Toimenpiteista eli tarvittavasta
tiedottamisesta ja mahdollisten akuuttien suojautumistoimenpiteiden aloittamisesta vastaa aina uhan tai muun tiedon vastaanottaneet henkilot yhdessa esihenkildidensa kanssa.

Kiireeton sisalle suojautuminen Akuutti sisalle suojautuminen
Kiireeton sisalle suojautumista vaativa tilanne johtuu yleensa lahialueilla Akuutti sisélle suojautumistilanne aiheutuu valittomasta véakivaltaisesta
tapahtuvasta uhka- tai vakivaltatilanteesta tai esimerkiksi puhelimitse tai muutoin hyokkayksesta tai muusta valitonta vaaraa aiheuttavasta vakivaltatilanteesta.
toteutetusta kohteen henkilostoon kohdistuvasta uhkauksesta. Tutustu myos 1. Pakene alueelta, pyri pysymaan poissa uhkaavan henkilon nakokentasta,
uhkaussoitto-ohjeeseen, lomakerekisterissa LP1971. evakuoi mukanasi asiakkaat ja potilaat
1. Tiedota tilanteesta koko kohteen henkildstda ja ilmoita asiasta hyvinvointialueen 2. Jos pakeneminen ei ole mahdollista, suojaudu mahdollisimman turvalliseen
monivalvomoon, tarvittaessa paikalle tilataan vartija / jarjestyksenvalvoja tilaan ja piiloudu
2. Pyyda ulkoalueilla oleskeleva henkilosto sisaan  Lukitse tilan ovet, sulje ikkunat ja verhot, siirrd huonekaluja tilan ovien eteen
3. Sulje ja lukitse kohteen ovet ja muut sisdankaynnit » Piiloudu matalalle, vélttele ovien ja ikkunoiden edustaa
+ Mikali kohteen ulko-ovet ovat sahkoisesti ohjattuja ja et tieda kuka kulunvalvontaa + Laita puhelimet ja muut laitteet aanettémalle ja pysy hiljaa
hallinnoi, ota yhteys hyvinvointialueen monivalvomoon + Jos tiloissa on asiakkaita tai potilaita, ohjaa henkilét mukanasi suojaan, tai
» Mikali uhkaajan tuntomerkit tai henkildllisyys on tiedossa, asiakasvastaanottoa lukitse ja suojaa sellaiset tilat, joista potilaita tai asiakkaita ei voi siirtda pois
voidaan pakottavan tarpeen vuoksi jatkaa, mutta asiakkaat tulee paastaa sisaan 3. Halyta heti apua, kun se on turvallisesti mahdollista

henkil6ston toimesta kontrolloidusti (mahdollisuuksien mukaan
turvallisuushenkildsto hallinnoi sisdankayntia)

4. Toimi tilannetta johtavan viranomaisen tai hyvinvointialueen

4. Tule pois piilosta vasta, kun viranomaiset kaskevat
+ Viranomaisten saapuessa noudata tarkkaan saamiasi ohjeita ja ole rauhallinen

turvallisuusasiantuntijoiden antamien lisdohjeiden mukaisesti * Turvaudu hatavarjeluun vain pakosta, pyri aina pakenemaan tai piilloutumaan!
Pirkanmaan Oheiset toimintamallit ovat yleisia ohjeita sisalle suojautumistilanteeseen. Varmista aina
hyvinvointialue @ oman kohteesi erityisohjeet ja noudata niita. Huomioi kohteen turvallisuusharjoituksissa
myos erilaiset uhka- ja vakivaltatilanteet.



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.
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